— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
IR Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SECURITIES ) N b B

HOQP DONG SU DUNG DICH VU TIEN ICH
GIAO DICH CHUNG KHOAN
(Kiém Giay dang ky sir dung dich vu tién ich giao dich chitng khoan)

(A AN AN )
Hop dong sir dung dich vu tién ich giao dich chiing khoan nay (sau day goi 1a “ Hop Pong”) duoc
lap ngdy ..... thang .....nam ....... tai Cong ty CP chiing khoan Quéc Té Hoang Gia (IRS) giira cc
Bén sau day:
Bén A: Khéch hang
Ténto chuc/CAnhan = ............cccooeeiiii, GiGitinh: ...
Ngay sinh: ... NOiSInN: Lo
S6 CMND/H6 Chidu/Gidy CNDKKD/KRAC: ..o
NQGAY CAP......eeeeeen. NOT CAD. e,
QUAC HCN: L.ueeeeecie e, Cu tra tai Viét Nam (CO/KNONG):.........vveeeeeeeieeieeee
Dia chi thuong tri/Dia chi DKKD ... e,
DIa Chi BN LG . . o
SO BIEN tNOGIE - oo
Pai dién theo Phap luat (D6 Vi to Chirc): .......oovvveeieeiieei. ChECVU oo
Gidy uy quyén s (k&m theo Néu dugC TY QUYEN).........uneeeeeeee e
bién thoai co quan: ............... Fax: ........oooinia Email: ...,
S6 Tai khoan giao dich ching KNOAN tai IRS: ...oveevvneiee e
Hop dong me tai khoan giao dich tai IRS S&.........cccovveienn.... NEAY ..o,
S6 tai KNOAN MO tal NGAN NANE ......oe oo
Va

Bén B: Cong ty Cé phan Chirng khoan Quéc Té Hoang Gia (IRS)

Tru s& chinh: 30 Nguyén Du, Quan Hai Ba Trung, Tp Ha Noi

Dién thoai: (04) 39446666  Fax: (04) 39446969 Website: http://www.irs.com.vn
Gidy CNPKKD sé: 58/UBCK-GPHPKD do UBCKNN cip ngay 06/07/2007.
Nguoi dai dién: Tran Thi Thu Hwong chic vu:Quyén Tong Giam Péc

Khach hang ding ky va IRS ddng Y véi cac ding ky cia Khach hang vé viéc sir dung cac dich
vu tién ich giao dich chirng khoan (“Dich vu”) sau day :
1.Phwong thirc giao dich chirng khoan
1.1 Giao dich qua phdan mém giao dich treec tuyén (Online trading)
[Co [IKhéng
1.2 Giao dich qua dién thoai
[ICé [JKhéng
[J Tir mot trong céc sé dién thoai sau: (1).......oevveneevnnnennn. Q)i
Mat khau (... ky tu s/ chit khédch hang lwa chon): ..........ocooeviiiiiiieiii,
2. Phwong thiic nhan két qua giao dich
IRS s& thong bao két qua giao dich phéat sinh trong ngay theo mot trong cac phuong thirc sau day:
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(Tai san OTin nhian SMS qua dién thoai:
LEmail: UThu dam bao

3. Phwong thirc ing trwéc tién ban chieng khoan

[J Ung trudce tién ban qua dién thoai (theo sé dién thoai da ding ky ¢ muc 1.2 néu trén)

[] Ung trudc tién ban truc tuyén (online)

4.Phwong thirc quan ly tién giri giao dich chitng khoéan

[] Khach hang m¢ tai khoan truc tiép tai ngan hang thuong mai do IRS lya chon

(] IRS m¢ tai khoan chuyén dung tai ngan hang thuong mai dé quan ly tién gui giao dich chang
khoan cua Khéach hang.

5. Phwong thirc giao dich tién trwc tuyén (Online trading) va qua dién thoai .

Hoi s6/Phong Giao Tén chii tai
STT Tén ngan hang dich/Chi nhanh S6 tai khoan Khoan
ngan hang
1
2
3

Ghi chii: Dién day dv Tén ngdn hang va Hpi sé/Phong giao dich/Chi nhanh cia ngdn hang

Vi du: Ngdn hang thiwong mai cé phan ngoai thwong Viét Nam (VCB) — Chi nhdnh Ha Nji

Khach hang cam két tuan thi cac diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu tién ich giao dich
chitng khoan cu thé dwec néu sau day :

Piéu 1: Hinh thirc cung cip dich vu :

- Giao dich qua phan mém giao dich truc tuyén trén trang web: http://www.irs.com.vn/home.irs
hoac tryc tiép tir dia chi: https://online.irs.com.vn/

- Giao dich qua dién thoai bang s dién thoai dang ky goi vao tong dai Call Center : (04) 3944
66666

- Giao dich qua dau sé tin nhan do Cong ty chi dinh.

- Nhan két qua khap 1énh, nop, rit tién; nhan thong béo lién quan duoc thuc hién théng qua sb dién
thoai hoac dia chi email dang ky.

- Ung trudc tién ban ching khoan ty dong duoc thuc hién ngay sau khi ching khoan ban da khop
ma bén A khdng can phai 1am thu tuc Gmg trudc cho khoan tién ban ching khoan dang cho vé. Khi
st dung dich vu nday bén A dong y thé chap toan bo sé tién ban chimg khoan dang cho vé cia bén A
dé 1am tai san dam bao cho bén B va dong y chiu l4i cho khoan tién ung theo mic 14i suat do bén B
quy dinh. Bong thoi Bén A dong y nhan ng vay toan bo sé tién IRS giai ngan cho khéach vao
TKGDCK ngay khi IRS thyc hién giai ngan.

Piéu 2: Thai gian cung cap dich vu

Thoi gian cung cap cac Dich vu tién ich giao dich ching khoan (bao gém ca nhan lénh cia Khach
hang thdng qua cac tién ich giao dich) duoc bén B quy dinh cu thé trong cac hudng dan giao dich
va c6 thé dugc bén B diéu chinh tly ting thoi diém ma bén B cho 1a hop 1y, can cir vao tinh hinh
giao dich cua thi truong ching khoan.



http://www.irs.com.vn/home.irs
https://online.irs.com.vn/

Piéu 3 Gigi han sir dung dich vu

1. Khi sir dung dich vy, khach hang dong y rang IRS cd thé 4n dinh mot hoic nhiéu gidi han st
dung Dich vu.

2. IRS bao luu quyén an dinh va thay ddi cac gii han sir dung Dich vu tly tirng thoi diém.

Piéu 4: Bao mat thong tin

1. Bén A chiu trach nhiém bao mat thong tin trong giao dich, bao gdm mat khau va cac thong tin

lién quan dén tai khoan giao dich chung khoan cua Bén A. Bén A chju hoan toan trach nhiém vé

nhiing thiét hai mat mat ton that phat sinh trong truong hop do khdng tuan thi trach nhiém bao mat

thong tin. Trong trudng hop Bén A phat hién céc thong tin bao mat néu trén c6 thé khdng con phu

thugc su kiém soét cua Bén A thi Bén A can l4p tic bao lai cho Bén B va thyc hién theo céc chi

dan cua Bén B. Bén A ddng y s& hoan toan chiu trach nhiém dbi voi tat ca cac giao dich dang dién

ra hodc da duoc thyc hién trude thoi diém Bén B c6 xac nhan bang vin ban vé viéc di nhan dugc

thong bao dé 16 mat khau cua Bén A.

2. Bén B c6 trach nhiém:

- Cung cap mat khau bao mat ban dau cho Bén A, Bén A cd thé thay d6i mat khau sau khi dang

nhap lan dau.

- Bao mat va luu trir thong tin cua nha dau tu: thong tin dang nhap (tén tai khoan va mat khau),

thong tin giao dich, thong tin tai khoan (tién va chimg khoan), ... trir trudng hop ¢ yéu cau cua co

quan nha nuéc 6 tham quyén.

- Hb trg Bén A khoi phuc thong tin dang nhap khi Bén A ¢6 yéu cau.

- Chiu trach nhiém vé céc thiét hai, ton that phét sinh néu Bén B khong dam bao cac ché do bao mat

va luu trir thong tin cua Bén A.

Piéu 5: Cam két ciia Bén A

1. Tuén thu céc diéu khoan quy dinh tai Hop Dong nay.

2. Chiu trach nhiém cung cap chinh xéc, day du théng tin theo yéu cau cua ban hop dong va kip

thoi thdng bao cho Bén B khi ¢6 sy thay doi, chiu trach nhiém vai thong tin cung cép.

3. Thuc hién giao dich theo ding quy dinh cua S¢ giao dich ching khoan va Phéap luat, quy trinh

giao dich va huéng dan cia bén B lién quan dén Dich vu tién ich.

4. Chap nhan bat ky rai ro, mat mat hay thiét hai nao phat sinh tir viéc sir dung cac Dich vu do 15i

cua hé thong hoac bat ky Bén thir 3 ndo khac hoac do hanh vi cua Bén A 1am anh huong dén viéc

thuc hién giao dich chirng khoan hoac sir dung tai khoan giao dich chiing khoan cua Khach hang,

ma khong yéu cau IRS phai boi thuong bat ky thiét hai nao phat sinh. Bang cong bé rai ro bén B da

niém phong tai try s& chinh bén A da doc, hiéu va dong y véi cac nodi dung do.

5. Khéch hang khong rut tién kha dung trong TKGDCK khi khach hang chua hoan tat nghia vu

thanh toan cac khoan du ng hién c6 ddi vai IRS trir trudng hop duoc sy dong ¥ cua IRS.

6. Bén A dong y cho phép bén B dugc tu dong khau trir tién trén tai khoan caa Bén A dé thu hoi

c4c khoan tién ma bén B di ung trudc cho Bén A cong vai 14i phat sinh.

7. Bén A ddng y dé bén B duoc toan quyén va chi dong béan bat ky chiing khoan nao cé trén Tai

khoan véi gia giao dich do bén B quyét dinh dé thu hdi cac khoan du no cua Bén A néu Bén A

khong thanh toan ddy du va dung thoi han cac khoan tién phai tra theo quy dinh cua bén B lién

quan dén giao dich mua/ban chiang khoan va/hoic tmg trudce tién ban ching khoan. Bén A cd trach



nhiém tiép tuc thanh toan cac khoan du ng ngay khi bén B yéu cau khi viéc ban chung khoan quy
dinh tai Muc nay van khong du dé bén B thu hdi céc khoan no.

8. Thuc hién kiém tra truc tiép, thuong xuyén theo ddi s6 du va dién bién tai khoan giao dich, kip
thoi phan anh cho Bén B nhiing sai sét phéat sinh gitta hai bén trong qué trinh thuc hién Giao dich
truc tuyén/dién thoai.

Piéu 6: Cam két ciia Bén B

1. Bén B ¢ trach nhiém cung cap va huéng dan Bén A sir dung cac dich vy tién ich.

2. Bén B chiju trach nhiém véi nhitng thiét hai, mit mat trong truong hop Bén A chitng minh 1a do
phét sinh tryc tiép tir 16i cua Bén B.

3. Bén B c0 trdch nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén viéc dat 1énh thong qua giao dich truc
tuyén/dién thoai ciia Bén A. Trir truong hop ¢ yéu cau cia co quan nha nudc c6 tham quyén.

4. Bén B kip thoi théng bao cho Bén A va nd luc khic phuc cac sy ¢ dan dén tam nging, giam sit
chit lwong dich vu. Thong bao trudc cho Bén A trong truong hop ngung, tam ngung, thay doi,
chinh stra cung cap mot phan hoic toan bo dich vy, thay doi cac diéu khoan trong Hop Bdng dé phi
hop véi quy dinh cua phép luat.

5. Bén B khéng chiu trach nhiém vé bét cu sai sot,thiét hai hoac ton that nao xay ra voi Bén A phat
sinh tryc tiép hodc gian tiép tir mot trong cac sy Kién sau day:

- Bén A cung cap thdng tin cham tré, thiéu sot hoac khdng chinh xac cho Bén B, bao géom nhung
khong gisi han & céac thong tin vé lénh mua, Iénh bén, tén chung khoan, ma sé ching khoan, sé
luong chang khoan, gia, diéu kién va thoi gian caa trai phiéu (néu c6) va cac thong tin khac co lién
quan, dan dén viéc giao dich caa Bén A khdng thuc hién dugc hoac thyc hién sai;

- Khi truyén tai qua mang internet hoac st dung hé théng (phan cang, phan mém), 1énh giao dich c6
thé bi treo, bi nging, bi tri hodn hozc c6 15i dit liéu. Pudng truyén mang cd thé bi su ¢d dan dén
Iénh ciia Khach hang khong vao duoc hé thong cia IRS hoac Khach hang bi lay cap thong tin ding
nhap tai khoan;

- Viéc nhan dang Khach hang cé thé khong chinh xac, 16i vé bao mat c6 thé xay ra;

- Gi4 ca thi truong va cac thong tin ching khoan khéc c6 thé co 15i hoic sai léch;

- Mang vién thong dung dé dit 1énh qua dién thoai, tra ctru théng tin giao dich hoic nhan théng bao
c6 thé bi sy cb, qua tai hay ngh&n mach dan dén Khéach hang khong thuc hién duoc giao dich hoic
khdng nhan dugc thng tin yéu cau.

- Céc rui ro do bat ky Bén tht ba ndo gay ra bao gom ca nhimg d6i tc cung cap dich vu Giao dich
truc tuyén/dién thoai cho Bén B. Tuy nhién, khi d6 bén B, trong kha ning cua minh, s& hd trg
khach hang trong qua trinh 1am viéc véi Bén tht ba d6 dé yéu cau Bén tha ba d6 boi thuong do 15i
cua ho.

- C4c rii ro khac ma céc bén chua thé luong trude. Trong tinh hudng nay, cac bén thdng nhat s&
tiép tuc théng bao va thoa thuan vai nhau.

6. Bén B khong chiu trach nhiém trong truong hgp Bén A khdng nhan dugc thong tin do:

- Hop thu dién tir ciia Bén A khong nhan duoc thu dién tir vi bat ky 1y do gi ma khong phai do 13i
nghiém trong va tryc tiép cia Bén B.

- Bén A thay doi dia chi Email, s6 dién thoai da ding ky ma khong thong bao bang vin ban véi Bén
B.

- Lai cua hé thdng truyén thdng tin caa nha cung cap dich vu internet hoac vién thdng.



- Do 15i ciia Bén A hay bat ky Bén thir ba nao.

Piéu 7: Giai quyét tranh chap va bdi thwong thiét hai

Hai bén khong chiu trach nhiém bt ky sai sot, mot phan hay toan bo Hop Ddong nay trong truong
hop bét kha khang theo quy dinh ctia Phap Luat nhu thién tai, 1 lut, hoa hoan, chién tranh hoac do
hoan canh nao khac xay ra ngoai tim kiém soat cua ca hai bén.

Piéu 8: Hiéu lyc va Cham dit Hop Pong

Hop Ddng nay cé hiéu luc ké tir ngdy ky va mic nhién duoc gia han ting nim khi hét han Hop
Dodng néu hai bén khong c6 thoa thuan nao khac.

Trudng hop cham dat hop ddng:

1. Bén A yéu cau cham dut Hop Bong. Trong truong hop nay, Bén A phai guri Yéu cau cham dut
hop dong cho Bén B it nhat trudc 10 ngay lam viéc.

2. Bén B duoc quyén chim dit Hop Pong trude thoi han va thuc hién théng béo cho Bén A bang
van ban trong cac truong hop sau:

- Bén A c6 hanh vi 1am ton hai dén He thong giao dich cua Bén B.

- Bén A vi pham diéu khoan cua Hop PBong.

- Do cac co quan c6 tham quyén yéu cau theo quy dinh ciia Phap Luat.

Thoéng b4o bang vin ban phai giri cho Bén A it nhat truéc 10 ngay lam viéc.

3. Viéc cham dat Hop Pdng nay khdng anh huong dén quyén va nghia vu cua hai bén trong Hop
ddng chinh.

Ban Hop Dong nay duogc lap thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau.

KHACH HANG CTCP CHUNG KHOAN
QUOC TE HOANG GIA



